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Allméanna villkor for utbildning (2026:1)

1. INTRODUKTION

1.1 Dessa allminna villkor (”Villkor”) géller mellan GDPR Hero AB (org.nr. 559088-5116),
Trollebergsvégen 5, 222 29 Lund ("GDPR Hero”, ’vi”, ”var” eller ”0ss’’) och den kund som
bestiller eller deltar i en utbildning ("Kund”, ’ni” eller "’er”).

1.2 Villkoren géller for samtliga utbildningar som tillhandahalls av GDPR Hero, oavsett om
utbildningen genomfors fysiskt eller digitalt, samt oavsett om utbildningen utgér en
standardutbildning, 6ppen kurs eller kundanpassad intern utbildning, om inget annat
uttryckligen avtalats skriftligen.

1.3 Utbildningarna riktar sig till foretag och organisationer. GDPR Hero tillhandahaller inte
utbildningar till privatpersoner.

2. DEFINITIONER
Utbildning avser den juridiska utbildning som GDPR Hero tillhandahaller enligt avtal, offert
eller anmélan.

Deltagare avser fysisk person som deltar i Utbildningen for Kunds rékning.

Avtal avser dessa Villkor samt tillhdrande offert, bokningsbekréftelse eller sdrskild skriftlig
overenskommelse.

3. INGAENDE AV AVTAL
3.1 Avtal ingas ndr GDPR Hero bekréftar Kunds bokning eller anmélan till Utbildningen.

3.2 Genom att acceptera Villkoren intygar Kunden att denne har behorighet att ingd Avtal for

den organisation som Utbildningen avser.

4. UTBILDNINGENS UTFORANDE & DELTAGARNAS ANSVAR
4.1 Utbildningen genomfors vid den tidpunkt, i det format och med det innehall som framgar
av offert, bokningsbekriftelse eller annan §verenskommelse.

4.2 Utbildningen utgdr generell juridisk information och ar inte att betrakta som individuell
juridisk rddgivning anpassad till enskilda fall.

4.3 Deltagare ska folja GDPR Hero’s anvisningar i samband med Utbildningen. GDPR Hero
forbehéller sig rétten att avbryta deltagande vid vésentligt avtalsbrott eller storande beteende.
5. AVGIFTER OCH BETALNING

5.1 Samtliga priser anges exklusive mervirdesskatt (moms).

5.2 Betalning sker mot faktura med betalningsvillkor om tjugo (20) dagar frin fakturadatum,
om inget annat avtalats.
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5.3 Vid forsenad betalning har GDPR Hero ritt att debitera drojsmalsrénta enligt rdntelagen
samt lagstadgade paminnelse- och inkassokostnader.

6. AVBOKNING, OMBOKNING OCH OVERLATELSE
6.1 Anmailan ar bindande.

6.2 Deltagarplats kan Gverlatas till kollega inom samma organisation utan extra kostnad,
forutsatt att GDPR Hero informeras i forvég.

6.3 Vid avbokning senare an tjugo (20) dagar fore en 0ppen utbildnings start debiteras fullt
pris. Vid uteblivet deltagande sker ingen aterbetalning.

6.4 For 6ppna utbildningar kan GDPR Hero, i mén av plats, erbjuda deltagande vid ett senare
tillfalle. Plats vid visst datum kan dock inte garanteras.

6.5 For kundanpassade utbildningar, dar forarbete paborjats, debiteras delavgift motsvarande
utfort forarbete och uppkomna kostnader vid avbokning.

7. INSTALLD ELLER ANDRAD UTBILDNING
7.1 GDPR Hero forbehaller sig rétten att géra mindre justeringar i Utbildningens innehall,
uppligg eller foreldsare.

7.2 GDPR Hero har ritt att stélla in eller flytta fram en Utbildning vid exempelvis for lagt
deltagarantal, sjukdom eller andra omsténdigheter utanféor GDPR Hero’s kontroll.

7.3 Om GDPR Hero behover stilla in eller flytta en bokad utbildning meddelar vi detta sa
snart som mojligt. Vi kommer i forsta hand att erbjuda deltagaren/kunden ett senare tillfdlle
eller motsvarande utbildning. Kunden har alltid rétt att tacka nej till erbjudet
erséttningstillfdlle och i stillet fa hela erlagda utbildningsavgiften aterbetald.

Aterbetalning avser endast utbildningsavgiften. GDPR Hero ersiitter inte eventuella
foljdkostnader, sdsom resor, boende eller annan extern kostnad som kunden har bokat.

8. UTBILDNINGSMATERIAL OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER
8.1 Allt utbildningsmaterial tillhandahalls for internt bruk inom Kundens organisation, om
inget annat avtalats.

8.2 Materialet far inte spridas, kopieras, publiceras eller anvindas i kommersiellt syfte utan
GDPR Hero’s skriftliga godkdnnande.

8.3 Samtliga immateriella rattigheter till Utbildningen och tillhérande material tillhér GDPR
Hero.

9. ANSVARSBEGRANSNING
9.1 GDPR Hero ansvarar inte for beslut som fattas med stdd av Utbildningens innehall.
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9.2 GDPR Hero’s ansvar ar i samtliga fall begrinsat till det belopp som betalats for den
aktuella Utbildningen. GDPR Hero ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst eller
foljdskador.

10. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

10.1 GDPR Hero ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som sker 1
samband med anmélan, administration och genomforande av Utbildningen, sdsom
kontaktuppgifter till Deltagare, uppgifter om deltagande samt faktureringsuppgifter.

10.2 Personuppgifter behandlas i syfte att administrera bokning, kommunicera praktisk
information infor Utbildningen, genomfora Utbildningen samt f6lja upp och dokumentera
deltagande, exempelvis genom utfidrdande av kursintyg.

10.3 Personuppgifter behandlas i enlighet med tilldimplig dataskyddslagstiftning och GDPR
Hero’s vid var tid géllande personuppgiftspolicy.

10.4 Kunden ansvarar for att informera Deltagare om att deras personuppgifter lamnas till
GDPR Hero for ovan angivna dndamal.

10.5 Personuppgifter delas inte med tredje part annat &n i den utstrackning som krévs for att
genomfora Utbildningen eller uppfylla rittsliga forpliktelser.

11. REKLAMATION

11.1 Eventuella klagomal eller reklamationer avseende Utbildningen ska framforas skriftligen
till GDPR Hero utan oskiligt dr6jsmél och senast trettio (30) dagar efter genomford
Utbildning.

11.2 Reklamation befriar inte Kunden fran skyldighet att betala avtalad utbildningsavgift.

11.3 GDPR Hero ska ges skélig mojlighet att bemdta och, i forekommande fall, tgérda den
patalade bristen.

12. FORCE MAJEUER

12.1 GDPR Hero ansvarar inte for underlatenhet eller forsening i fullgorandet av sina
ataganden enligt Avtalet om detta beror pa omstindigheter utanféor GDPR Hero’s rimliga
kontroll (force majeure).

12.2 Séddana omstindigheter inkluderar, men &r inte begransade till, krig, myndighetsbeslut,
arbetskonflikt, brand, 6versvimning, pandemi, allvarliga driftstorningar, sjukdom hos

forelédsare eller andra jimforbara hindelser.

12.3 Om force majeure foreligger ska GDPR Hero informera Kunden sé snart som mgjligt.
Utbildningen kan d& flyttas fram eller stillas in utan att skadestandsansvar uppstar.
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13. GALLANDE LAG OCH TVIST
13.1 Svensk ritt ska tillimpas pa dessa Villkor.
13.2 Tvist som uppstér i anledning av Villkoren ska i forsta hand 16sas genom dialog och 1

andra hand avgdras av svensk allmédn domstol, med Lunds tingsratt som forsta instans.

14. REREFENSHANTERING

14.1 GDPR Hero har ritt att anvdnda Kundens foretagsnamn, logotyp, néringskdnnetecken
och varumaérke i marknadsforingssammanhang, exempelvis vid angivande av referenskunder
pa GDPR Hero’s webbplats, i presentationer, offerter och annat marknadsforingsmaterial.

skeskoskokok

Senast uppdaterad 2026-01-12 (version 2026:1)
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