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1. Inledning

1.1 Dessa Allménna villkor giller for uppdrag dér GDPR Hero (org.nr. 559088-5116)
(hérefter Dataskyddsombudet, GDPR Hero, vi eller var) formellt innehar rollen
som dataskyddsombud (hérefter uppdraget) for dig som Kund (hérefter Kund,
du eller dig), (gemensamt omndmnda som Parterna). Genom att anlita GDPR
Hero godkénner du som Kund dessa Allménna villkor i sin helhet. Eventuella
tilldgg, justeringar och avvikelser fran dessa Allmédnna villkor ska avtalas
skriftligen.

1.2 Avtalspart & GDPR Hero och inte den arbetstagare hos GDPR Hero som é&r
utsedd kontaktperson (hirefter Kontaktpersonen) och anmild som sadan hos
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Kontaktpersonen och all personal p4 GDPR
Hero som bistér denne i utférande av uppdraget, oavsett befattning, omfattas av
dessa Allménna villkor och har inget individuellt juridiskt eller ekonomiskt ansvar
1 forhallande till dig som Kund, om inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

1.3 Genom dessa Allménna villkor uppfyller Parterna kravet pa att det ska finnas ett

tjdnsteavtal ndr en person utanfér Kunds organisation utfér uppdraget som
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dataskyddsombud, enligt artikel 37.6 Europaparlamentet och Rédets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (hérefter dataskyddsforordningen).

Dessa Allménna villkor ska tolkas mot bakgrund av dataskyddsforordningen.

Dessa Allménna villkor omfattar juridiska tjanster som tillhandahélls pa annat
sprak an svenska. Vid Oversittning till annat sprék har den svenska
sprakversionen foretriade.

For att kunna utfora tjdnsten som externt dataskyddsombud kravs att Kund fattat
ett formellt beslut om att tillsdtta GDPR Hero som dataskyddsombud, ingen annan
juridisk eller fysisk person ér tillsatt som dataskyddsombud parallellt samt att
GDPR Hero ér registrerad hos ansvarig tillsynsmyndighet.

Juridisk radgivning

Samtliga juridiska tjanster som tillhandahalls av GDPR Hero utformas utifran
rittsldget den tidpunkt da radet lamnades eller tjansten genomfordes. Vi kommer
sjdlvklart att, utifrdn den information och uppdragsbeskrivning vi fatt, forsoka att
beakta omstindigheter som potentiellt kan paverka relevansen av juridiska tjénster
i en ndra framtid. GDPR Hero ar inte skyldigt att uppdatera rad efter det att de
lamnas for att dterspegla en dndring i rattsldget, om inte annat skriftligen avtalats.
All information 1 utkast &r endast preliminér och du som Kund kan inte forlita dig
pa annan information &n den som aterfinns i de slutgiltiga rdd och tjdnsterna som
tillhandahalls.

Samtliga rad som tillhandahélls av GDPR Hero ér endast baserade pa svensk ritt.
Om vi utifran vér allmédnna erfarenhet uttalar en asikt om réttslaget for en annan
jurisdiktion &n Sverige &r det inte att bedoma som juridisk radgivning utan endast
information om vi inte sérskilt skriftligen kommit 6verens om annat.

GDPR Hero tillhandahaller ingen rddgivning av finansiell-, ekonomisk-, skatte-
eller redovisningsmadssig karaktdr eller radgivning avseende affiarsméssiga
fordelar och nackdelar.

Dataskyddsombudet och dess sakkunskap

Genom dessa Allménna villkor anlitar Kund GDPR Hero for att utfora uppdraget
som dataskyddsombud for Kund. I syfte att undvika missforstdnd vill Parterna
fortydliga att uppdraget inte medfor att ett anstillningsforhéllande uppstér mellan
Kontaktpersonen och Kunden.

Dataskyddsombudet har utsetts av Kunden pé grundval av artikel 37.5
dataskyddsforordningen. GDPR Hero &r ansvarig for att uppréatthélla
kontaktpersonen och annan personals sakkunskap i enlighet med artikel 38.2
dataskyddsforordningen.

Kontaktpersonen har minst en (1) stillforetrddare som intrader vid dennes forfall.
Kontaktpersonen far dven bitrddas av annan personal frin GDPR Hero.
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Dataskyddsombudets stiillning och oberoende

Forhdllande till Kundens styrelse och forvaltning

Dataskyddsombudet ska rapportera direkt till uppdragsgivarens hogsta
forvaltningsnivd enligt artikel 38.3 dataskyddsforordningen. Om inte Kunden
beslutar annat, i samrdd med Kontaktpersonen, rapporterar Dataskyddsombudet
till VD eller motsvarande funktion hos Kund.

Dataskyddsombudet har rétt att begéra att ndrvara vid sammantrdde med Kundens
styrelse, yttra sig vid dessa sammantrdden samt fa ett d&rende upptaget pa
styrelsens dagordning. Parterna dr eniga om att Dataskyddsombudet ska utnyttja
denna rétt endast ndr s ar sérskilt pakallat.

Dataskyddsombudet ska utan drojsmal meddela Kundens styrelse, genom dess
ordforande eller annan kontaktperson sérskilt utsedd av styrelsen, om denne
misstdnker att en allvarlig dvertradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning har
skett, och denna Overtradelse, enligt Dataskyddsombudets beddmning, inte kan
hanteras inom den ordinarie dataskyddsorganisationen.

Kunden ska sidkerstilla att Dataskyddsombudet inte tar emot instruktioner som
giller utforandet av dennes uppgifter. Detta innebér att Dataskyddsombudet, inom
ramen for att fullgora sina arbetsuppgifter enligt dataskyddsforordningen, inte far
instrueras i1 hur denne ska hantera en friga, t.ex. vilket resultat som ska uppnas,
hur man undersoker ett klagomal eller om en tillsynsmyndighet ska radfragas.
Dessutom far Dataskyddsombudet inte instrueras att ha en viss uppfattning
avseende en rétts- eller sakfraga relaterat till dataskyddslagstiftning.

Dataskyddsombudets yttranden

Yttranden fran Dataskyddsombudet ska alltid tillmétas betydelse av Kunden. I
héndelse av oenighet mellan Dataskyddsombudet och Kunden rekommenderas det
att Kunden skriftligen dokumenterar skilen for att inte folja Dataskyddsombudets
rad, 1 syfte att uppfylla Kundens skyldigheter enligt ansvarsprincipen stadgad i
artikel 5.2 dataskyddsforordningen.

Dataskyddsombudets resurser

I syfte att sdkerstdlla att Dataskyddsombudet pd ett korrekt sdtt och i god tid deltar
i alla frdgor som ror skyddet av personuppgifter bor Dataskyddsombudet
tillsammans med Kunden uppritta en arbetsplan for varje helar. P4 begéran av
Dataskyddsombudet ska arbetsplanen innefatta riktlinjer som narmare preciserar
nir Kunden ska begira att Dataskyddsombudet ska yttra sig i en viss friga.

Kunden ska stodja Dataskyddsombudet i utférandet av dennes arbetsuppgifter
genom att tillhandahélla de resurser och den information som kréivs for att
arbetsuppgifterna ska kunna utforas. Dataskyddsombudet ska ha tillgang till
lampligt stdd och utrustning i form av bland annat personuppgifter,
dokumentation kring behandlingsforfaranden och system samt personal pa olika
avdelningar sé att Dataskyddsombudet far viktig hjdlp och information fran dessa
avdelningar. Det innefattar sérskilt, men inte uteslutande, att Dataskyddsombudet
har ritt till nddvindig tillgéng till system och personal inom personalavdelningen,
IT-avdelningen, kundavdelningen, samt tillgang till information om system och
rutiner inom informationssékerhet.
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Dataskyddsombudet ska ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sina
skyldigheter enligt dataskyddsforordningen och dessa Allménna villkor. Enligt
artikel 38.2 dataskyddsforordningen ér det Dataskyddsombudet som bedémer
vilken tidsatgéng som dr nddvéndig for att utfora uppdraget. Parterna har vid
avtalets ingdende gjort en initial beddmning av uppdragets omfattning och
sakerstdllt att den avsatta tiden &r rimlig utifrdn kdnda forutsittningar.

Intressekonflikter

Dataskyddsombudet far utféra andra uppgifter och uppdrag at Kunden. Det
ankommer pa GDPR Hero att i samrad med Kunden se till att sdidana uppgifter
och uppdrag inte leder till en intressekonflikt enligt dataskyddsforordningen.
Kunden dr medveten om att GDPR Hero inte kan ldmna ut information om andra
potentiella, nuvarande eller tidigare Kunder pa grund av sekretessforpliktelser.

Franvaron av intressekonflikter dr néra kopplat till kravet pa att ett
Dataskyddsombud ska agera pa ett oberoende sitt. Detta innebér i synnerhet att
Dataskyddsombudet inte kan ha en position inom Kundens verksamhet som leder
Dataskyddsombudet till att bestimma dndaméal och medel {f6r behandlingen av
personuppgifter och att Dataskyddsombudet inte far vara ombud f6r Kunden vid
en tillsyn eller 6verklagande av tillsynsmyndighets beslut. Detta ska bedomas fran
fall till fall av Parterna med hénsyn till den aktuella verksamheten.

Pé grund av skyldigheter i lagstiftning kan GDPR Hero behova kontrollera din
identitet som Kund, kontrollera dgandeforhéllanden samt genomfora
kreditupplysning.

GDPR Hero kan vara forhindrat fran att tillhandahalla dig som Kund juridiska
tjdnster om det foreligger en intressekonflikt 1 forhallande till en annan Kund.
Innan vi atar oss ett uppdrag kommer vi dérfor alltid att genomfora en kontroll av
om sadan intressekonflikt foreligger.

En intressekonflikt kan uppsta under ett pdgdende uppdrag pa grund av senare
intrdffade omstédndigheter. Om sa sker kommer vi att behandla samtliga vara
Kunder réttvist for att finna en gemensam lsning.

For att forhindra intressekonflikter enligt punkt 4.10 och 4.11, ovan, ska du som
Kund pé vér begéran forse oss med den information som du beddmer ir av
relevans for att vi ska kunna avgora om det foreligger en intressekonflikt eller
inte. Under pagdende uppdrag ska du som Kund pé eget initiativ informera GDPR
Hero om héindelser och forhdllanden som kan vara av betydelse for att undvika
intressekonflikter.

Dataskyddsombudets uppgifter
Allmdnt

Dataskyddsombudet ska vid utférandet av sina uppgifter ta vederborlig hénsyn till
de risker som é&r forknippade med personuppgiftsbehandling (“riskbaserad
arbetsmetod”). Detta ska ske med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och syften.
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Kunden ska sdkerstilla att Dataskyddsombudet pé ett korrekt sdtt och i god tid
deltar i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter. Parterna ér eniga om att
det dr viktigt att Dataskyddsombudet blir involverad frén ett sa tidigt stadium som
mdjligt, 1 alla fridgor som ror personuppgiftsbehandling. Det behover séledes
sakerstillas att Dataskyddsombudet informeras och konsulteras i borjan av en
process. All relevant information ska foras vidare till Dataskyddsombudet i tid for
att ge Dataskyddsombudet en mojlighet att ge adekvat radgivning.

Parterna dr eniga om att det ar viktigt att Dataskyddsombudet ses som en
diskussionspartner inom verksamheten och att Dataskyddsombudet &r en del av
den relevanta arbetsgruppen eller de relevanta arbetsgrupperna som arbetar med
personuppgiftsbehandling inom verksamheten. Kommunikationen mellan
Dataskyddsombudet och Kunden ska vara rak och 6ppen.

Utférande av uppdrag och disponering av tid

Avtalad tillgdnglighet for uppdraget géller under normala arbetstider. Vid behov
av arbete utanfor dessa tider, sdsom pa kvillar eller helger, tillkommer en kvélls-
eller helgtaxa. Ingen tillgénglighet utanfér normala arbetstider kan garanteras, om
inte en sdrskild 6verenskommelse har tréiffats 1 forvig mellan parterna.

Vart arbetsuppldgg foljer dataskyddsforordningens krav och forvintningar.
Dataskyddsombudet har mojlighet att, i samrdd med Kund, planera arbetet.
Samtidigt méste det finnas utrymme for att sjdlvsténdigt fatta beslut och styra det
overvakande arbetet ndr omsténdigheterna kriver det.

Information och rdd till Kundens personal

Dataskyddsombudet ska informera och ge rad till Kunden och Kundens personal
som behandlar personuppgifter om vilka skyldigheter de har enligt
dataskyddsforordningen och andra dataskyddsbestimmelser. Dataskyddsombudet
ska tillhandahdlla Kunden med relevant information.

Berord personal ska vara fri att kontakta Dataskyddsombudet utan féregdende
godkédnnande eller kainnedom fran Kunden.

Overvakning av dataskyddsforordningens efterlevnad (compliance)

Dataskyddsombudet ska dvervaka Dataskyddsforordningens efterlevnad
(compliance) och andra dataskyddsbestimmelser. Dataskyddsombudet ska ocksa
overvaka Kundens strategi for skydd av personuppgifter, sarskilt inbegripen
ansvarstilldelning, information till och utbildning av personal som deltar i
behandling och tillhdrande granskning. Dataskyddsombudet ska bistd Kunden
med att Overvaka den interna efterlevnaden av férordningen.

Som en del av dessa uppgifter att 6vervaka efterlevnaden far Dataskyddsombudet,
1 synnerhet, samla in information for att identifiera behandlingar, analysera och
kontrollera efterlevnaden av behandlingar och informera, ge radd och utfarda
rekommendationer till Kunden.

Kunden ska halla Dataskyddsombudet informerat om behandlingar av
personuppgifter, relevanta interna processer och andra omstandigheter som
paverkar efterlevnaden av dataskyddsbestimmelser. Kunden ska ocksé sékerstilla
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att Dataskyddsombudet har tillrdcklig insyn och tillgdng till den information som
krévs for att fullgora sina uppgifter enligt detta avtal och géllande lagstiftning.

Konsekvensbedomningar avseende dataskydd

Dataskyddsombudet ska 6vervaka genomforandet av en konsekvensbedémning
avseende dataskydd och informera Kunden om dataskyddsombudet gor
beddmningen att en konsekvensbeddmning enligt artikel 35
dataskyddsforordningen ska genomforas.

Kunden ska radfraga Dataskyddsombudet sérskilt om foljande fragor: om en
konsekvensbedomning ska utforas eller inte, vilken metod som ska anvéindas vid
utférande av en konsekvensbeddmning, om en konsekvensbeddmning ska utforas
av Kundens personal eller om en extern aktor ska anlitas, vilka tekniska och
organisatoriska atgérder som bor tillimpas for att mildra eventuella risker for de
registrerades fri- och réttigheter, huruvida en konsekvensbeddmning utforts
korrekt och om slutsatserna dr i verensstimmelse med dataskyddsforordningen.

Tillsynsmyndigheter

Dataskyddsombudet ska samarbeta med tillsynsmyndigheten. Det innefattar att
vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten i fragor som ror behandling,
inbegripet forhandssamrad, och vid behov samréida i alla andra fragor.

Kunden ska samrada med tillsynsmyndigheten fore behandling om en
konsekvensbeddmning avseende dataskydd visar att behandlingen skulle leda till
en hog risk om inte Kunden kan vidta atgérder for att minska risken.
Forhandssamrad aktualiseras genom en begéran om samrad till ansvarig
tillsynsmyndighet.

Registerforteckning

Kund har en skyldighet enligt artikel 30 dataskyddsforordningen att fora register
over personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet kan inom uppdraget vara
behjélplig med detta, under de timmar som stir Dataskyddsombudet till
forfogande enligt avtal med Kunden. Kunden ska 1 sa fall 6verldmna skriftlig
instruktion for detta.

Personuppgiftsincident

Vid en missténkt eller konstaterad personuppgiftsincident ska
Dataskyddsombudet kontaktas utan drojsmal.

Pa& Kundens begiran kan Dataskyddsombudet delta i hanteringen av
personuppgiftsincidenten, bistd med utredning av dess orsak, omfattning och
konsekvenser samt ldmna yttranden.

Dataskyddsombudet ska ges tillgang till Kundens personuppgiftsincidentlogg for
att kunna 6vervaka och folja upp incidenthanteringen.

Offentliggorande av dataskyddsombudet

Kunden ska offentliggdra Dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddela
dessa till tillsynsmyndigheten.
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Kontakt med registrerade

All kommunikation med Dataskyddsombudet dr konfidentiell, vilket innebér att
Dataskyddsombudet inte obehorigen fér rja det som han eller hon vid
fullgdrandet av sin uppgift har fatt kinnedom om (1 kap. 8§ 1 lag med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning).
Dataskyddsombudet fir behdrigen lamna ut information vid beslut frén
tillsynsmyndighet.

Dataskyddsombudet ska dven, i den man det ar forenligt med géllande lagstiftning
och uppdraget som dataskyddsombud, respektera den registrerades 6nskeméal om
konfidentialitet vid hantering av personuppgifter och relaterad kommunikation.

Registrerade far kontakta Dataskyddsombudet avseende alla frdgor som ror
behandlingen av deras personuppgifter och deras réttigheter enligt
dataskyddsforordningen eller annan integritetsskyddslagstiftning.
Dataskyddsombudet ska primért finnas tillgdngligt per e-post och, efter forfragan
fran den registrerade, per telefon efter avtalad tid.

Kunden far inte begrinsa de registrerades mdjlighet att kontakta
Dataskyddsombudet. Det innefattar sirskilt, men inte uteslutande, att ta betalt for
kontakt med dataskyddsombudet eller att inte tydligt publicera
Dataskyddsombudets kontaktuppgifter p4 Kundens webbsida.

Sekretess

Dataskyddsombudets personal omfattas av vid var tid géllande lagstiftad och
straffsanktionerad tystnadsplikt for upplysningar som personalen tar del av vid
fullgérande av sitt uppdrag.

Dataskyddsombudets personal omfattas av en &ndamaélsenlig sekretessforpliktelse
med GDPR Hero som omfattar upplysningar som dessa tagit del av vid
fullgérande av uppdraget.

Eftersom Kontaktpersonen dr en arbetstagare hos Dataskyddsombudet ska ingen
sekretessforbindelse tecknas mellan Kontaktpersonen och Kunden. Sérskilda
sekretessforpliktelser tecknas vid behov mellan Dataskyddsombudet och Kunden.

Ingen sekretessbestimmelse mellan Parterna ska obehorigen begransa
Dataskyddsombudets mdjlighet att fullgora sin forpliktelse att samarbeta med, och
vara en kontaktpunkt for, tillsynsmyndigheten.

Frantridande av uppdrag

Dataskyddsombudet fér inte avsittas av Kunden for att denne har utfort sina
uppgifter, med undantag av punkt 7.2, nedan. Kravet forstarker
Dataskyddsombudets sjélvstandighet och bidrar till att denne agerar oberoende
och har tillrdckligt skydd nédr Dataskyddsombudet utfor sina uppgifter.

Skyddet att inte avsittas eller inte utsdttas for sanktioner avser nir
Dataskyddsombudet utfor sina uppdrag som Dataskyddsombud. Sanktioner kan ta
sig olika former och kan vara savil direkta som indirekta. Det &r inte n6dvéndigt
att pafoljderna verkligen genomfors, enbart hot om genomforande é&r tillrackligt sé
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lange de anvinds for att straffa Dataskyddsombudet pa grunder som géller dennes
aktiviteter som Dataskyddsombud.

Dataskyddsforordningen anger inte nér eller hur ett Dataskyddsombud far ersittas.
Parterna dr dirfor eniga om att Dataskyddsombudet far ersittas endast under
foljande forutsittningar.

Dataskyddsombudet har ritt att med omedelbar verkan frantrdda uppdraget om:

i. Du som Kund trots pdminnelse inte erligger betalning for vara tjanster
enligt dessa Allménna villkor inom avtalad tid;

ii. Du som Kund hamnar pa obestdnd och vi bedomer att det foreligger risk
for att inte fi betalning for erhallna tjdnster enligt dessa Allménna villkor;

iii. Dataskyddsombudet utsétts for repressalier for hur denne har utfort
uppdraget.

Du som Kund har ritt att med omedelbar verkan hidva dessa Allméinna villkor om:

i. Dataskyddsombudet agerat grovt oaktsamt vid utférande av uppdrag enligt
dessa Allménna villkor och dirigenom orsakat Kunden skada;

ii. Dataskyddsombudet till f61jd av uppsétligt agerande och i strid med dessa
Allménna villkor och dataskyddsforordningen orsakat Kunden skada;

iii. Dataskyddsombudet har gjort sig skyldig till ett visentligt avtalsbrott.
Parterna dr eniga om att bedomningen om ett avtalsbrott ska kategoriseras
som véasentligt sarskilt ska goras med bakgrund av artikel 37-39
dataskyddsforordningen.

Om Dataskyddsombudet frantrader uppdraget med stdd av andra stycket, ovan,
har Dataskyddsombudet rétt till full erséttning for det arbete som utforts t.o.m.
skriftligt meddelande om frantrddandet 6verldmnats till Kunden samt planerat
arbete den innevarande kalenderméanaden.

Personuppgiftsbehandling

I syfte att undvika missforstdnd vill Parterna fortydliga att Dataskyddsombudet
inte blir personuppgiftsbitrade till Kunden for behandling av personuppgifter
inom uppdraget.

Ansvar

Dataskyddsombudets personal har inget personligt, individuellt, ansvar mot
Kunden utdver det som foljer enligt tvingande lagstiftning.

Dataskyddsombudet ansvarar inte for ett visst resultat eller en viss utgang av
uppdraget. Kunden ska hélla Dataskyddsombudet skadeldst 1 forhallande till tredje
part.

Dataskyddsombudet ansvar for skada som du som Kund vallats till f61jd av fel
eller forsummelse eller avtalsbrott fran var sida. Vart ansvar ér begrinsat till en
(1) miljon SEK f6r skador om inte annat uttryckligen skriftligen avtalats mellan
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Dataskyddsombudet och Kunden. Ansvarsbegridnsningen omfattar inte skada
orsakad av Dataskyddsombudet till foljd av grov oaktsamhet eller uppsétligt
agerande.

Vart ansvar for skada ska reduceras med belopp som du kan erhalla enligt
forsdkring som du tecknat eller annars kan erhalla erséttning av, eller enligt ett
avtal eller skadeloshetsforbindelse som du ingétt och som du dr forménstagare till
forutsatt att det inte dr oforenligt med forsakringsvillkoren eller villkoren enligt
avtalet eller skadeldshetsforbindelsen och att dina réttigheter enligt forsdkringen,
avtalet eller skadeldshetsforbindelsen inte begrénsats.

Dataskyddsombudet ansvarar inte for skada som uppkommer till foljd av
felaktigheter 1 information fran Kunden.

Dataskyddsombudet ansvarar inte for skada som uppkommer genom att du som
Kund anvinder véra rad, tjinster och arbetsresultat i ndgot annat sammanhang
eller for ett annat specifikt indamal &n det som f6ljer av dessa Allménna villkor
och artikel 37-39 dataskyddsférordningen.

Dataskyddsombudet ansvarar inte for skada som uppkommit till f6ljd av
omstandigheter bortom var kontroll och som vi inte skéligen kunde kénna till vid
tidpunkten for nér rddet gavs och vars foljder vi inte skdligen kunde ha undvikit
eller pd annat sétt overvunnit.

Om inte annat sérskilt avtalats ansvarar Dataskyddsombudet inte for skada som
orsakats tredje part efter att du som Kund anvént dig av véra rad, tjanster och
arbetsresultat. Det samma géller om vi pd din begéran upprittar intyg,
rittsutldtanden eller andra kvalificerade juridiska tjénster till tredje part.

Atar sig Dataskyddsombudet ansvar enligt punkt 9.8 forsta meningen, ovan,
uppstér inget avtalsforhallande eller en Kundrelation mellan Dataskyddsombudet
och den tredje parten. Det samma géller om Dataskyddsombudet pa Kunds
begdran upprittar intyg, rattsutlatanden eller andra kvalificerade juridiska tjanster
till tredje part enligt punkt 9.8 andra meningen.

Dataskyddsombudet har en ansvarsforsdkring som omfattar juridiska tjénster
enligt dessa Allménna villkor. Vi ér inte skyldiga att redovisa forsakringsskyddets
storlek men vi kan pa er begéran tillhandahélla ett intyg fran vér
forsdkringsformedlare som intygar att vi tecknat forsakring samt att
forsakringsskyddet dr marknadsméssigt.

Uppdragsperiod och automatisk forliingning

Uppdragsperioden for uppdraget ar tolv (12) ménader.

Uppdragsperioden fornyas automatiskt for en ny tolvménadersperiod om inte
Dataskyddsombudet eller Kunden har meddelat att uppdragsperioden inte ska
forlangas. Sadant meddelande ska vara motparten till handa senast tva (2)
ménader innan uppdragsperiodens slut.
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11. Arvode och fakturering

11.1 Dataskyddsombudets ersittning for uppdraget och tillgidnglighet framgéar av avtal,
godkind offert eller motsvarande dverenskommelse. Begreppet “’kvalificerad
juridisk rddgivning” omfattar allt arbete som dataskyddsombudet utfor pa
grundval av dessa Allménna villkor. Efter 6verenskommelse, eller for det fall
omstandigheterna kraver det for att uppfylla kraven enligt
dataskyddsforordningen, debiteras tid utdver avtalad tillgénglighet till vid var tid
géllande 16pande taxa.

11.2 Fakturering sker manadsvis i efterskott med betalningstid om trettio (30) dagar
netto.
11.3 Fakturering sker dven for andra kostnader och utligg som GDPR Hero har i

samband med utforandet av uppdraget som Dataskyddsombud, enligt
overenskommelse eller om sé dr sérskilt pakallat utifrdn omstindigheterna i fallet.
Exempel pa saddana kostnader &r reseerséttning.

11.4 Det fakturerade beloppet ska vara Dataskyddsombudet tillhanda senast den dag
som anges pd fakturan. Efter forfallodagen utgar forseningsrénta enligt
rantelagens (1975:635) bestimmelser. Dataskyddsombudet far debitera dig som
Kund for paminnelseavgifter och inkassokostnader vid forsenad betalning.

11.5 Finns det mer 4n en (1) Kund till ett uppdrag svarar Kunderna solidariskt for
betalningen av fakturerat belopp.

11.6 Dataskyddsombudet dr inte skyldig att acceptera att fakturan stélls till en annan
person dn Kunden. Accepterar Dataskyddsombudet att faktura stélls till en annan
person @n Kunden paverkar det inte pa nagot sitt forhdllandet eller uppdraget
mellan Dataskyddsombudet och Kunden.

11.7 En forsenad eller utebliven betalning kommer inte betraktas som en begédran om
att avsluta uppdraget. Om det fakturerade beloppet inte 4r Dataskyddsombudet
tillhanda pé forfallodagen forbehaller sig Dataskyddsombudet ritten att inte utfora
ytterligare arbete till dess att full betalning skett.

11.8 GDPR Hero har ritt att arligen justera den avtalade erséttningen for uppdraget
utifran fordndringen i1 Tjénsteprisindex (TPI), delserie K3, baserat pa senast
publicerade indextal (K3) och motsvarande indextal (K3) ndrmast dessforinnan.
Justerad avgift tillimpas fran och med nésta uppdragsperiod vid automatisk
forlangning och paverkar inte avgiften under padgaende uppdragsperiod. Justerad
ersittning avrundas till narmaste hela krontal. Avgiftsjustering kan aldrig medfora
en sankning av avgiften.

12. Kommunikation

12.1 Om du som Kund inte 1dmnat oss andra instruktioner far vi kommunicera med dig
och dina foretrddare per e-post och internet 4ven om det kan innebéra sidkerhets-
eller sekretessrisker. GDPR Hero ska iaktta forsiktighet vid all kommunikation
samt genom ldmpliga tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgérder verka for ett
hogt skydd av all kommunikation. GDPR Hero har inget ansvar for skador som
kan uppkomma genom sddan kommunikation.
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Giltighet

Andras dataskyddsforordningen, tillimplig svensk lagstiftning eller behoriga
myndigheters tolkningar av denna lagstiftning, vilket medfor att
Dataskyddsombudets uppdrag eller stdllning dndras, eller att dessa Allménna
villkor inte uppfyller de krav som stills i lagstiftning ska Parterna gemensamt
uppdatera dessa Allménna villkor.

Om en eller flera punkter, helt eller delvis, i dessa Allménna villkor forklaras vara
otilliten, eller pd annat sitt inte verkstéllbar, av en domstol eller annat behdrigt
organ, ska dvriga delar av punkten och dessa Allméinna villkor inte pdverkas vid
tillampning eller tolkning.

Om en punkt enligt forsta stycket, ovan, dr otilldten eller pa annat sétt inte
verkstillbar, ska Parterna ersitta den ogiltiga punkten med en ny skrivelse. Den
nya skrivelsen ska utformas med det primira malet att uppfylla syftet med
dataskyddsombudet.

Overlatelse

Dataskyddsombudet fér inte dverlata sina forpliktelser enligt dessa Allménna
villkor.

Referens och synlighet

Parterna dr 6verens om att Kunden fér informera om och referera till GDPR Hero
som sitt externa dataskyddsombud 1 affirssammanhang, pa sin webbplats, i
sociala medier, pressmeddelanden och liknande sammanhang.

GDPR Hero far, med beaktande av sekretess och professionell integritet,
informera om att Kunden anlitar GDPR Hero som externt dataskyddsombud,
inklusive 1 marknadsforingsmaterial och referenslistor.

Parterna far, med varsamhet, anvénda varandras logotyper i den man det ar
relevant for att informera om samarbetet och respektive verksamhetsomraden.

Kunden far via sin webbplats lidnka till GDPR Hero for att ge besokare tillgéng till
information om tjidnsten som externt dataskyddsombud.

Immateriella rittigheter

Immateriella rittigheter, bl.a. innefattande upphovsritt, till vara rdd, tjédnster och
arbetsresultat tillhor GDPR Hero men du som Kund har ritt att anvinda dem for
det specifika andamal som é&r faststillt i uppdraget. Om inte annat skriftligen
uttryckligen avtalas mellan parterna far inte dokument eller arbetsresultat,
upprittade av GDPR Hero, spridas till en allménhet eller anvédndas for
marknadsforingsdndamal.
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Tvistlosning

Svensk ritt ska tillimpas vid tolkning eller tillimpning av dessa Allméinna villkor,
vara tjanster och var radgivning.

Tvist med anledning av dessa Allménna villkor, véra tjénster och vér radgivning
ska i forsta hand 16sas genom medling. Parterna ska gemensamt utse en (1)
medlare. Kan inte Parterna enas om en medlare ska Lunds tingsritt forordas att
utse en (1) medlare at parterna. Begdran om medling samt vad som kommuniceras
mellan Parterna och deras foretrddare under medlingen ska omfattas av sekretess
och far inte utan den andra Partens uttryckliga skriftliga medgivande rojas for
tredje part. Platsen for medlingen ska vara Lund i1 Sverige och spriket ska vara
svenska.

Om Parterna vid tvist inte lyckats gora upp 1 godo genom medling efter tjugo (20)
dagar fran och med forsta medlingstillfillet ska tvisten avgdras genom skiljedom
vid Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) om GDPR Hero eller
Kunden begér det. SCC:s Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska gilla om inte
SCC med beaktande av malets svdrighetsgrad, tvisteforemélets viarde och dvriga
omstdndigheter bestimmer att Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillimpas pa forfarandet. I sistndimnda
fall skall SCC ocksé bestimma om skiljendmnden ska besta av en (1) eller tre (3)
skiljemin. Platsen for skiljeforfarandet ska vara Malmo i1 Sverige och spraket ska
vara svenska.

Oavsett vad som stadgas i punkt 17.2-17.3, ovan, har GDPR Hero ritt att vicka
talan vid domstol avseende forfallna fordringar, alternativt att ansdka om
betalningsforeldggande.

k ok ok ok ok
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