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Allméanna villkor for e-learning (2026:1)

1. INTRODUKTION

1.1 Dessa allminna villkor (“Villkor”) géller mellan GDPR Hero AB (org.nr. 559088-5116),
Trollebergsvigen 5, 222 29 Lund (“GDPR Hero”, “vi”, “var” eller “o0ss”) och den
organisation som bestiller eller anvinder GDPR Hero’s e-learningkurser (“Kund”, “ni” eller
‘661.7’).

1.2 Villkoren géller for samtliga e-learningkurser och digitalt utbildningsmaterial som
tillhandahalls av GDPR Hero, om inget annat uttryckligen avtalats skriftligen.

1.3 E-learningkurserna riktar sig uteslutande till foretag och organisationer. GDPR Hero
tillhandahaller inte e-learning till privatpersoner.

2. DEFINITIONER
E-learning avser digital utbildning i form av filmer, presentationer, texter och annat
utbildningsmaterial som tillhandahélls av GDPR Hero.

Anviindare avser fysisk person som av Kund tilldelats personlig tillging till E-learning.

Licens avser den begrinsade, tidsbundna nyttjanderitt till E-learning som upplats enligt dessa
Villkor.

Avtal avser dessa Villkor samt tillhdrande offert, bestéllning, faktura eller sarskild skriftlig
overenskommelse.

3. INGAENDE AV AVTAL OCH TILLGANG
3.1 Avtal ingés ndr GDPR Hero skriftligen bekriftar Kundens bestillning av E-learning.

3.2 Kunden ansvarar for att den som genomfor bestéllningen har behorighet att ingé Avtal for
organisationens riakning.

3.3 Bekriftelse, inloggningsuppgifter och tillging till E-learning 1dmnas normalt samma
arbetsdag som bestéllning gors, under GDPR Hero’s ordinarie kontorstider.

4. FORMAT OCH LEVERANS

4.1 E-learning kan tillhandahéllas via GDPR Hero’s digitala plattform, sisom GDPR Hero
App eller GDPR Hero Gov., eller genom leverans av ldnkar eller material for Kundens egen
drift i eget LMS.

4.2 E-learning kan dven tillhandahéllas i andra format 4n de som anges ovan. Sadant

leveranssitt forutsétter sirskild skriftlig verenskommelse och regleras i forekommande fall
genom kompletterande villkor.
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5. LICENS OCH ABONNEMANGSPERIOD
5.1 En anvéndarlicens till E-learning géller i tolv (12) manader fran bekréftad bestéllning.

5.2 Abonnemanget for anviandarlicens férnyas automatiskt om inte Kunden séger upp
Abonnemanget skriftligen senast trettio (30) dagar fore periodens slut.

5.3 Vid uppsdgning upphor tillgdngen till E-learning vid Abonnemangsperiodens utgang.

5.4 Kunden erhéller en begriansad, icke-exklusiv, icke-0verlatbar och tidsbegriansad licens att
anvéinda E-learning for intern utbildning inom Kundens organisation.

6. AVGIFTER OCH BETALNING
6.1 Samtliga priser anges exklusive moms.

6.2 Betalning sker mot faktura med betalningsvillkor om tjugo (20) dagar.
6.3 Vid forsenad betalning kan drdjsmalsrénta och inkassokostnader debiteras.

7. INNEHALL OCH ANSVAR

7.1 Innehallet speglar géllande rétt vid tidpunkten for produktion. GDPR Hero har ritt att
uppdatera, dndra eller ersétta innehdll i E-learning i syfte att sdkerstdlla aktualitet eller
forbéttrad pedagogik.

7.2 Innehallet utgdr generell juridisk information och ersétter inte juridisk rddgivning.

7.3 Kunden ansvarar for att Anvidndare anvénder E-learning i enlighet med dessa Villkor och
géllande lag samt inte vidtar atgérder som kan skada GDPR Hero, plattformen eller
utbildningsmaterialet.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER
8.1 Samtliga immateriella rattigheter till E-learning tillhor GDPR Hero. Inga rittigheter
overléts till Kunden genom dessa Villkor.

8.2 Kunden far inte utan GDPR Hero’s skriftliga godkdnnande sprida, sélja, vidarelicensiera,
publicera eller pa annat sétt tillgéngliggora E-learning eller delar dirav for tredje part.

9. LEVERANS VIA GDPR HERO-PLATTFORM
9.1 GDPR Hero ansvarar for tillgdngliggorande under avtalad period.

9.2 GDPR Hero har ritt att tillfalligt eller permanent stdnga av dtkomst vid missténkt
missbruk, avtalsbrott eller utebliven betalning.

9.3 GDPR Hero efterstrivar god tillgénglighet men garanterar inte oavbruten drift. Planerade
driftstorningar meddelas till kund senast sju (7) dagar i forvag.

10. LEVERANS TILL KUNDENS LMS
10.1 Nér E-learning levereras for Kundens egen drift ansvarar GDPR Hero for innehallet vid

leveranstillfillet.

10.2 Kunden ansvarar for teknisk drift, atkomst, sdkerhet och anvdndning i det egna systemet.
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10.3 GDPR Hero ansvarar inte for hur materialet implementeras eller distribueras i Kundens
LMS.

11. PERSONUPPGIFTER
11.1 GDPR Hero ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas i samband

med tillhandahéllande av E-learning.

11.2 Behandlingen sker i syfte att administrera bestéllning, tillgdng, genomforande och
uppfoljning av utbildning.

11.3 GDPR Hero behandlar personuppgifter sdsom kontaktuppgifter till Anvindare, uppgifter
om tilldelad licens, genomforande av utbildning samt tekniska loggar kopplade till dtkomst.

Vid leverans av E-learning for Kundens eget LMS ansvarar Kunden for
personuppgiftsbehandling som sker i det egna systemet.

Las mer om behandling av personuppgifter i GDPR Hero’s personuppgiftspolicy.

11.4 Kunden ansvarar for att informera Anvdndare om personuppgiftsbehandlingen.

12. ANSVARSBEGRANSNING
12.1 GDPR Hero ansvarar inte for indirekt skada, utebliven vinst eller f6ljdskador.

12.2 GDPR Hero’s ansvar dr begrinsat till erlagt belopp under aktuell Abonnemangsperiod.

13. FORCE MAJEURE

13.1 Part ska vara befriad fran ansvar for underlatenhet eller férsening i fullgorandet av sina
ataganden enligt Avtalet, i den utstrdckning sddan underlatenhet eller forsening beror pa
omstandigheter utanfor Partens rimliga kontroll (force majeure).

13.2 Force majeure omfattar bland annat, men &r inte begransat till, krig, krigsliknande
héndelser, myndighetsbeslut eller myndighetsatgérder, déndrad lagstiftning, arbetskonflikt,
pandemi, epidemi, brand, 6versvimning, naturkatastrof, omfattande driftstorningar, avbrott i
el- eller kommunikationsnit, cyberangrepp, samt allvarlig sjukdom.

13.3 Den Part som aberopar force majeure ska utan oskiligt drojsméal underrétta den andra
Parten om omsténdighetens intrdde och, ndr mojligt, dess forviantade varaktighet.

13.4 Om force majeure foreligger har GDPR Hero rétt att skjuta upp fullgérandet av sina
ataganden, tillhandahalla E-learning vid senare tillfélle eller tillfalligt begrdnsa tillgangen utan

att detta medfor ritt till skadestidnd eller annan ersittning.

14 GALLANDE LAG OCH TVIST
14.1 Svensk ritt tillimpas.

14.2 Tvist avgors av svensk allmén domstol med Lunds tingsritt som forsta instans.
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15. REKLAMATION

15.1 Eventuella klagomal eller reklamationer ska framforas skriftligen utan oskéligt drojsmal
och senast trettio (30) dagar frin det att Kunden upptickte eller borde ha upptickt den
pastadda bristen.

16. REREFENSHANTERING

16.1 GDPR Hero har ritt att anvéinda Kundens foretagsnamn, logotyp, néringskénnetecken
och varumaérke i marknadsforingssammanhang, exempelvis vid angivande av referenskunder
pa GDPR Hero’s webbplats, i presentationer, offerter och annat marknadsforingsmaterial.

skeskoskokok

Senast uppdaterad 2026-01-12 (version 2026:1)
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