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WEBINARIUM
Ratten att bli glomd

Varmt valkomna!
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Innehallet i dagens webinarium ar generellt utformad information

och utgor inte juridisk radgivning. Kontakta garna oss om ni onskar
stod.




<)/ GDPR Hero

Hur kan en registrerad
begara radering hos

er? Dagens fraga!
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Stall garna fragor i
chatten sa fangar vi
upp dem langs vagen!

01 | Vad innebér ratten "att bli glémd’?

02 ‘ Vad kravs av er?

03 ‘ Gor det latt for er! ** <& GDPR Hero
*




Vilka ar vi

 Fullservice-byra inom dataskydd och integritetsfragor

d G DPR Hero . Digitalt GDPR-verktyg

« Utbildning, konsultradgivning och projektledning

E-learning GDPR-verktyg

GDPR Grundkurs

Lé&r dig GDPR:s grunder och fa tillgang till en kunskapsbank




Ratten till radering
”Ratten att bli glomd”



Viktig men ej absolut

&

Samtycke =

AQ Intresseavva nin : Direktmarknadsforing!
, Allmént intresse/ __ O glﬁ

=~ myndighetsutévning INVANDNING

Tv Avtal Mon bara det som &

' Rattslig forpliktelse Begrinsa tlgang inernt



VEM ska agera Q

Beror pa ansvarsroll for behandlingen

Vi ar personuppgiftsansvarig Vi ar personuppgiftsbitrade

Ta sjalvstandigt beslut

Folj instruktion i PuB-avtal
Informera PuA om forfragan
Vara PuA behjalplig vid
utforandet av radering

Bedom och
genomfor radering

Meddela bitraden
om radering



Vad forvantas ske?



Identifiering av individen

e Hur?

* Genom de tillgangliga
uppgifter ni redan har

* Kund kan sjalv radera
genom sitt kundkonto

 Maila fran och till den
mailadress ni har

Far inte krava mer

personuppgifter an
nodvandigt

Om ni inte verifierade individens
identitet nar kundforhallandet
etablerades ar en identifiering med
iId-handling inte nodvandig.

Om det rackte att individ
exempelvis angav en e-post nar
kundforhallandet etablerades ska ni
inte krava mer personuppgifter nar
han/hon sedan vill utova sina
rattigheter.



Vad innebar det att radera personuppgifter

PER BEHANDLING
Upphora att behandla personuppgifterna i vissa.
- Accesskontroll.

HUR?
Ta hansyn till risk och kanslighetsgrad
- Access: utefter roll, avdelning, ... (sluta anvanda i vissa syften behalla for andra)

- Delete / skriv dver, dokumentforstorare, osv. (nar inget syfte kvarstar)

VILL NI HA KVAR VARDEFULLA INSIKTER?
* Anonymisering

TANK PA
Dubletter och back-up

Tank pa att ni har mycket uppgifter hos era bitraden — inte bara i interna system. Instruera bitraden dar ni inte
har inbyggda funktioner i deras verktyg.



Rutin for inkommande forfragningar

Informera om var ni dnskar att forfragningar skickas (utbilda personal, ange i er
integritetspolicy m.m.)

Utse ansvarig for att bevaka inkommande forfragningar (ska besvaras inom 1 manad!)

Identifiera individen som skickat in forfragan (lamplig metod utifran vilka uppgifter ni
idag hanterar om den grupp av individer) och dess relation till er (anstalld, kund,
nyhetsbrevsprenumerant osv) for att hitta informationen i era system/verksamhet.
Stall motfragor om de vill ta bort ALLA personuppgifter eller vill begransa sin begaran
(t.ex. behalla kvittokopior men ta bort sig fran nyhetsbrev)

Anvand ert register over behandlingar som ger vagledning kring vilka behandlingar
som ar aktuella for de identifierade kategorierna av registrerad. Registret hjalper er
genom utredda lagliga grunder och gallringsrutiner

Ga igenom varje enskild behandling och se vilka uppgifter som kan raderas, och
ange skal till varfor radering inte kan ske dar sa ar fallet.




Planera for detta

(och dra nytta av ert artikel 30-register!)



“Vi har raderat uppgift x men vi kan inte radera
uppgifter y och z.”

Inte alltid det besked den registrerade vantar sig — se darfor till att
satta forvantningarna

- Beratta i forvag
* Policy

* Forklaring i ert svar



Exempel pa hur ni kan besvara en forfragan om radering

Utdrag fran registret over behandlingar

Behandling (syfte): Nyhetsbrevsutskick
Personuppgifter: E-post
Laglig grund: Samtycke

Behandling (syfte): Administrera kundens kdp
Personuppgifter: e-post, tel., adress, personnummer
och bankkontouppgifter

Laglig grund: Avtal (B2C) / Berdttigat intresse (B2B)

Behandling (syfte): Spara din férfrdgan och
identifieringsinformation som bevis fér var
administrering

Personuppgifter: E-post

Laglig grund: Berattigat intresse

» "Vi har raderat alla dina personuppgifter.”

Svar till registrerad

FOXW

"Vi har avregistrerat dig frén véra
nyhetsbrev. Vi kan inte radera dina
personuppgifter i enlighet med din
forfrdgan, pd grund av GDPR — dd vi
administrerar ditt kop.”

"Vi har registrerat att du inte ladngre vill ta emot
nyhetsbrev, vi kommer lagra den information s&

att du inte fd&r nya utskick i framtiden. Vi kan inte ***
radera dina kunduppgifter hos oss, d& de krdvs

for att vi ska uppfylla var avtalsférpliktelse

gentemot dig (eller din arbetsgivare). Vi kommer

dven spara var kommunikation i samband med

din férfrdgan foér att kunna tillvarata vart intresse

av att kunna bevisa att vi tagit emot och

expedierat din forfragan.”



Vad bor ni vara beredda pa att kunna bemota

Exempel pa fragor fran IMY

IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Ar ni personuppgiftsansvarig fér de personuppgiftsbehandlingar som klagomalet géller?
Har ni mottagit klagandens begaran om radering?
Har ni hanterat klagandens begaran om radering av personuppgifter?

+ Beratta vad ni gjort och nar for varje aktivitet.

Har ni tillmoétesgatt klagandens begaran om radering fullt ut?

Om nej, redog0dr f6r vad ni inte har gjort, varfor och ert rattsliga resonemang

Har ni informerat klaganden om resultatet av begaran om radering?



For att sammanfatta

o X

= Samtycke ) (9

S

@ Intresse- m
avvagning “Vi har tagit bort allt”

‘“Kan inte radera nagot pga bokforing”

@‘ “P.g.a. den leverans du bestallt..”

.
W «Verifikationer finns kvar | 7 ar pga..”

Vad som tagits bort, vad som inte tagits bort — och varfor



Vill du ha mer
Information om stod for
radering | GDPR Hero
Register?



Tack for idag!

Nasta webinarium
Hur mater vi GDPR-compliance — GDPR Hero
Register Dashboard!

Tid: Mandag 12 maj kI.11.00-11.30

Kontakta oss: info@gdprhero.se
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