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Det här webinariet bjuder på matnyttig info, men tänk på att det 

inte utgör juridisk rådgivning. Behöver ni mer hands-on hjälp? 

Hör av er så guidar vi er gärna!



03 Praktiskt hjälpmedel – GDPR Hero Register

01 Vilka är vi?

02 Rätten till tillgång

Ställ gärna frågor i 

chatten så fångar vi 

upp dem längs vägen!



• Fullservice-byrå inom dataskydd och integritetsfrågor

• Digitalt GDPR-verktyg 

• Utbildning, konsultrådgivning och projektledning

E-learning Register över 

behandlingar

Utbildningar 

– digital och på plats



Har ni en rutin på plats för att 

hantera förfrågningar om tillgång?



Rätten till tillgång – artikel 15 GDPR

• Syfte

• Kategorier av personuppgifter

• Mottagare (inkl. tredjeland)

• Lagringstider

• M.m.

✅ Om uppgifter behandlas 

✅ Vilka uppgifter som behandlas (en kopia av uppgifterna)

✅ Förklarande information:

Den registrerade har rätt att få veta: 



Hur snabbt ska en förfrågan om 

tillgång besvaras?



Översikt

Kapitel III GDPR

REGISTRERADES RÄTTIGHETER

Viktigt att tänka på

Hur ska informationen lämnas?

Kostnadsfritt 

Lättillgänglig och skriftlig form 

Tydligt och enkelt språk

När ska informationen lämnas? 

• När den registrerade begär det 
(senast inom 1 månad)



Har ni tagit emot en förfrågan om tillgång?



Rätten till tillgång: GDPR Hero hjälper er! 

En nyhetsbrevsprenumerant kontaktar oss och vill få ett 

registerutdrag (m.a.o. utöva sin rätt till tillgång).

Vad ska ni som personuppgiftsansvarig göra då för att fullfölja de 

krav som ställs i GDPR? 

Vi loggar in i vårt GDPR-verktyg GDPR Hero Register och visar hur ni 
enkelt kan ta fram rapporter som hjälper er.



Rutiner för att ta emot och besvara förfrågningar

✅ Var beredda på att ta emot flera mer eller mindre samtidiga 

förfrågningar – och genom andra kanaler än den ni föredrar

✅ Identifiera personen – men inte mer än nödvändigt

✅ Lär er tolka förfrågan

✅ Leta överallt

✅ Svara på rätt sätt: ”Ja vi har uppgifter om dig. Här är en 

kopia. Här är en förklaring till vad du ser i kopian.”

✅ Svara i rätt tid (månad)

✅ Skall inkludera vad som inte redovisats & vilka rättigheter som följer



Frågor?



Tack för idag!
GDPR Hero

gdprhero.se

GDPR Hero

@gdprhero

GDPR Hero

Nästa webinarium

10 mars kl. 11.00-11.30

Ämne: Personuppgiftspolicy – informationsplikt 

Följ oss 
gärna!
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