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Innehållet i dagens webinarie är 
generellt utformad information och utgör 
inte juridisk rådgivning. Kontakta gärna 

oss om ni önskar stöd. 



04 Viktigt att tänka på och exempel

01 Vilka är vi?

02 Vad innebär rätten till radering? 

03 Förfarande vid förfrågan

Ställ gärna frågor i 
chatten så fångar vi 
upp dem längs vägen!



1. Vilka är vi

• Fullservice-byrå inom dataskydd och integritetsfrågor

• Digitalt GDPR-verktyg 

• Utbildning, konsultrådgivning och projektledning

Nyhet! Register!



Rätten till radering



Artikel 17 GDPR

• Inte längre nödvändiga

• Återkallat samtycke

• Invändning mot behandling 
(intresseavvägning/direktmarknadsföring)

Den registrerade ska ha rätt att av den personuppgiftsansvarige utan onödigt 
dröjsmål få sina personuppgifter raderade och den personuppgiftsansvarige ska 
vara skyldig att utan onödigt dröjsmål radera personuppgifter om något av följande 
gäller:

The right to be forgotten
(”Rätten att bli glömd”)

• Behandlingen är olaglig

• Uppgifterna måste raderas på grund av lagkrav

• Behandlingen gäller barn och 
rör onlinetjänster



Undantag

• Utöva rätten till yttrande- och 
informationsfrihet

• Uppfylla lagkrav eller utöva 
myndighetsutövning

• Allmänt intresse på folkhälsoområdet 

• Arkivändamål och forskning

• Fastställa eller försvara rättsliga anspråk

Personuppgifter ska inte raderas om… Annat att tänka på…

Om uppgifterna offentliggjorts 

• Vidta rimliga åtgärder för att kontakta de som 
behandlar uppgifterna att den registrerade 
begärt sig raderad

Om ni överfört uppgifterna till någon annan

• Kontakta dessa och informera om att begäran 
om radering inkommit

• Informera den registrerade vilka som mottagit 
uppgifterna, på begäran



Vad betyder det?

• Ingen absolut rättighet = många situationer där ni inte kan/ska radera uppgifter

• Ansvar för att berätta vad ni kan och INTE kan radera och varför

• Ni ska besvara begäran inom 1 månad

+ Skyldighet att underrätta de som tagit del av personuppgifterna (artikel 19 GDPR)



Rent praktiskt innebär det att ni ska upphöra att behandla personuppgifterna. 

Utplåna identifieringsmöjligheten utifrån informationen…
àRadering, förstörelse, strimla, elda upp, osv.

• Anonymisering

Kan genomföras manuellt eller automatiskt

Hur ska man göra med back-up?

Vad innebär det att radera personuppgifter



Vad bör ni vara beredda på att kunna bemöta

Exempel på frågor från IMY

Har ni mottagit klagandens begäran om radering av personuppgifter? 

Har ni hanterat klagandens begäran om radering av personuppgifter?

Har ni tillmötesgått klagandens begäran om radering fullt ut?

Har ni informerat klaganden om resultatet av begäran om radering?



Exempelvis:
1. Informera om var ni önskar att förfrågningar skickas (utbilda personal, ange i er 

integritetspolicy m.m.)

2. Utse ansvarig för att bevaka inkommande förfrågningar (ska besvaras inom 1 
månad!)

3. Identifiera individen som skickat in förfrågan (lämplig metod utifrån vilka 
uppgifter ni idag hanterar om den grupp av individer)

4. Använd ert register över behandlingar som ger vägledning kring vilka 
behandlingar som är aktuella

5. Gå igenom varje enskild behandling och se vilka uppgifter som kan raderas, 
eller ange skäl till varför radering inte kan ske

Rutin för inkommande förfrågningar



Praktiskt exempel utifrån 
underlag från ert register 
över behandlingar

• Laglig grund

• När uppgifterna kommer tas 
bort

• Vilka som har fått ta del av 
uppgifterna



Identifiering av individen

• Hur? 
• Genom de tillgängliga 

uppgifter ni redan har

• Kund kan själv 
radera genom sitt 
kundkonto

• Maila från den 
mailadress ni har

Om ni inte verifierade individens 
identitet när kundförhållandet 
etablerades är en identifiering med 
id-handling inte nödvändig. 

Om det räckte att individ 
exempelvis angav en e-post utan 
när kundförhållandet etablerades 
ska ni inte kräva mer 
personuppgifter när han/hon sedan 
vill utöva sina rättigheter.

Får inte kräva mer 
personuppgifter än 
nödvändigt



På begäran ska registret 
göras tillgängligt för 
tillsynsmyndigheten.

Utdrag från registret över behandlingar

Exempel på hur ni kan besvara en förfrågan om radering

Svar till registrerad

Behandling (syfte): Nyhetsbrevsutskick
Personuppgifter: E-post 
Laglig grund: Samtycke

”Vi har raderat alla dina personuppgifter.” 

Behandling (syfte): Spara din förfrågan och 
identifieringsinformation som bevis för vår 
administrering 
Personuppgifter: E-post
Laglig grund: Berättigat intresse

”Vi har registrerat att du inte längre vill ta emot 
nyhetsbrev, vi kommer lagra den information så 
att du inte får nya utskick i framtiden. Vi kan inte 
radera dina kunduppgifter hos oss, då de krävs 
för att vi ska uppfylla vår avtalsförpliktelse 
gentemot dig (eller din arbetsgivare). Vi kommer 
även spara vår kommunikation i samband med 
din förfrågan för att kunna tillvarata vårt intresse 
av att kunna bevisa att vi tagit emot och 
expedierat din förfrågan.”

Behandling (syfte): Administrera kundens köp
Personuppgifter: e-post, tel., adress, personnummer 
och bankkontouppgifter
Laglig grund: Avtal (B2C) / Berättigat intresse (B2B)

”Vi har avregistrerat dig från våra 
nyhetsbrev. Vi kan inte radera dina 
personuppgifter i enlighet med din förfrågan, 
på grund av GDPR – då vi administrerar ditt 
köp.” 



Några frågor?



Tack för idag!
GDPR Hero

gdprhero.se

GDPR Hero

@gdprhero

GDPR Hero

Anmäl dig till nästa webinarie 
om ”ansvarsrollerna enligt 
GDPR” – hur de bestäms och 
vad som ska dokumenteras
Tid: Måndag 8 maj kl.11.00-11.30 


