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Stall garna fragor i
chatten sa fangar vi

01 ‘ Vilka ar vi? upp dem langs vagen!

02 ‘ Vad innebar ratten till radering?

03 ‘ Forfarande vid forfragan

04 ‘ Viktigt att tanka pa och exempel e




1. Vilka ar vi

 Fullservice-byra inom dataskydd och integritetsfragor

d G DPR Hero . Digitalt GDPR-verktyg

« Utbildning, konsultradgivning och projektledning

Register!

GDPR Grundkurs

Lar dig GDPR:s grunder och fa tillgang till en kunskapsbank
i videoformat.

Starta




Ratten till radering



Artikel 17 GDPR (9

Den registrerade ska ha ratt att av den personuppgiftsansvarige utan onodigt
drojsmal fa sina personuppgifter raderade och den personuppgiftsansvarige ska
vara skyldig att utan onddigt drojsmal radera personuppgifter om nagot av féljande

galler:
* Inte langre nodvandiga  Behandlingen ar olaglig
- Aterkallat samtycke « Uppgifterna maste raderas pa grund av lagkrav
* Invandning mot behandling « Behandlingen galler barn och

(intresseavvagning/direktmarknadsforing) ror onlinetjanster

The right to be forgotten

(”Ratten att bli glomd”)




Personuppgifter ska inte raderas om...

Utova ratten till yttrande- och
informationsfrihet

Uppfylla lagkrav eller utova
myndighetsutovning

Allmant intresse pa folkhalsoomradet
Arkivandamal och forskning

Faststalla eller forsvara rattsliga ansprak

Annat att tanka pa...

Om uppgifterna offentliggjorts

» Vidta rimliga atgarder for att kontakta de som
behandlar uppgifterna att den registrerade
begart sig raderad

Om ni overfort uppgifterna till nAgon annan

 Kontakta dessa och informera om att begaran
om radering inkommit

* Informera den registrerade vilka som mottagit
uppgifterna, pa begaran



Vad betyder det?

« Ingen absolut rattighet = manga situationer dar ni inte kan/ska radera uppgifter
« Ansvar for att beratta vad ni kan och INTE kan radera och varfor

* Ni ska besvara begaran inom 1 manad

+ Skyldighet att underratta de som tagit del av personuppgifterna (artikel 19 GDPR)



Vad innebar det att radera personuppgifter

Rent praktiskt innebar det att ni ska upphora att behandla personuppgifterna.
Utplana identifieringsmoijligheten utifran informationen...

- Radering, forstorelse, strimla, elda upp, osv.

 Anonymisering

Kan genomforas manuellt eller automatiskt

Hur ska man gora med back-up?



Vad bor ni vara beredda pa att kunna bemota

IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Har ni mottagit klagandens begaran om radering av personuppgifter?

Exempel pa fragor fran IMY

Har ni hanterat klagandens begaran om radering av personuppgifter?

Har ni tillmotesgatt klagandens begaran om radering fullt ut?

Har ni informerat klaganden om resultatet av begaran om radering?



Rutin for inkommande forfragningar

Exempelvis:

1.

Informera om var ni dnskar att forfragningar skickas (utbilda personal, ange i er
integritetspolicy m.m.)

Utse ansvarig for att bevaka inkommande forfragningar (ska besvaras inom 1
manad!)

|dentifiera individen som skickat in forfragan (lamplig metod utifran vilka
uppgifter ni idag hanterar om den grupp av individer)

Anvand ert register over behandlingar som ger vagledning kring vilka
behandlingar som ar aktuella

Ga igenom varje enskild behandling och se vilka uppgifter som kan raderas,
eller ange skal till varfor radering inte kan ske




Kategori av registrerade: Anstéllda

Praktiskt exempel utifran

Personuppgiftsbehandling: Léonehantering

underlag fran ert register

Lagstod: Avtal med den registrerade ska kunna fullgéras.
ove r be h a n d I I n g a r Insamlat genom: Uppgiften kommer fran den registrerade
Syfte: Samla in underlag fér I6neberakning, fér att kunna betala ut

avtalsenlig I6n och sammanstélla |I6nespecifikation.

» Laglig grund

Personuppgifterna Uppgifterna samlas i samband med att anstéllningen ingas samt
samlades in: I6pande under anstéllningen.
Personuppgifterna 10 ar efter avslutad tjanst.

+ Nar uppgifterna kommer tas_— {7 berees

for detta andamal:
bort

Kategorier av personuppgifter som ingar i behandlingen
Namn
Adress
Anstéllnings-I1D
Férmaner

* Vilka som har fatt ta del av Kontonummer
uppgifterna o

Nar- och franvaro
Personnummer
Sjukfranvaro

Overldmnas till féljande personuppgiftsbitrdden
Fortnox AB, L&n- och redovisningskonsulterna AB



Identifiering av individen

e Hur?

* Genom de tillgangliga
uppgifter ni redan har

* Kund kan sjalv
radera genom sitt
kundkonto

« Maila fran den
mailadress ni har

Far inte krava mer
personuppgifter an
nodvandigt

Om ni inte verifierade individens
identitet nar kundforhallandet
etablerades ar en identifiering med
iId-handling inte nodvandig.

Om det rackte att individ
exempelvis angav en e-post utan
nar kundforhallandet etablerades
ska ni inte krava mer
personuppgifter nar han/hon sedan
vill utova sina rattigheter.



Exempel pa hur ni kan besvara en forfragan om radering

Utdrag fran registret over behandlingar

Behandling (syfte): Nyhetsbrevsutskick
Personuppgifter: E-post
Laglig grund: Samtycke

Behandling (syfte): Administrera kundens kdp
Personuppgifter: e-post, tel., adress, personnummer
och bankkontouppgifter

Laglig grund: Avtal (B2C) / Berdttigat intresse (B2B)

Behandling (syfte): Spara din férfrdgan och
identifieringsinformation som bevis fér var
administrering

Personuppgifter: E-post

Laglig grund: Berattigat intresse

» "Vi har raderat alla dina personuppgifter.”

Svar till registrerad

FOXW

"Vi har avregistrerat dig frdn vara
nyhetsbrev. Vi kan inte radera dina
personuppgifter i enlighet med din forfragan,
pd grund av GDPR — dd& vi administrerar ditt
kop.”

"Vi har registrerat att du inte ladngre vill ta emot
nyhetsbrev, vi kommer lagra den information s&

att du inte fd&r nya utskick i framtiden. Vi kan inte ***
radera dina kunduppgifter hos oss, d& de krdvs

for att vi ska uppfylla var avtalsférpliktelse

gentemot dig (eller din arbetsgivare). Vi kommer

dven spara var kommunikation i samband med

din férfrdgan foér att kunna tillvarata vart intresse

av att kunna bevisa att vi tagit emot och

expedierat din forfragan.”



Nagra fragor?



Tack for idag! e

Anmal dig till nasta webinarie ﬂﬂ GDPR Rero
om "ansvarsrollerna enligt ﬂ GDPR Hero

GDPR” — hur de bestams och f@ @gdprhero
vad som ska dokumenteras

Tid: Mandag 8 maj kl.11.00-11.30




