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<)/ GDPR Hero

WEBINARIE

Marknadsforing och GDPR

Innehallet i dagens webinarie ar
generellt utformad information och
utgor inte juridisk radgivning. Kontakta
garna 0ss om ni onskar stod.
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<)/ GDPR Hero

Stall garna fragor |
chatten sa fangar vi

Vilka ar vi? upp dem langs vagen!

Vad bestammer hur vi far anvanda
personuppgifter?

Vanliga fragor kopplade till marknadsféring
och Sales Funnel



Vilka ar vi

* Fullservice-byra inom dataskydd och integritetsfragor

4 G D PR H e rO  Digitalt GDPR-verktyg

« Utbildning, konsultradgivning och projektledning

E-learning Register 6ver
behandlingar

GDPR Grundkurs

Lar dig GDPR:s grunder och fa tillgang till en kunskapsbank
i videoformat.

Starta




Vad bestammer hur vi far anvanda personuppgifter

Vem vi har information om, vad vi gor med uppgifterna

och varfor

-

TLLL exempet:

“Ateranvanda mejl-adresser fran personer som kopt en cykel

av oss, for att skicka erbjudanden om 50% rabatt pa

cvkelhjalmar”

GDPR pa 1 minut...



LAG

Kann till granserna

Uttalat syfte (ej "bra att ha”)
Transparent

Reagera pa individers
rattigheter och fragor

BEGRANSANDE FAKTORER

GDPR: Syfte, Kommunikation,
Reagera pa rattigheter

Cookies (ePrivacy): Skiljer fran
land till land, digital sparning
(6ppningsfrekvenser, beteenden
m.m.)

+ annan nationell lagstiftning:
marknadsforingslagen, PECR, etc.



LAG

g;g Vad vi lovar

Kann till granserna
Uttalat syfte (ej "bra att ha”)
Transparent

Reagera pa individers
rattigheter och fragor

Bundna av vad vi utlovar
Balansering av intressen

BEGRANSANDE FAKTORER

GDPR: Syfte, Kommunikation,
Reagera pa rattigheter

Cookies (ePrivacy): Skiljer fran
land till land, digital sparning
(6ppningsfrekvenser, beteenden
m.m.)

+ annan nationell lagstiftning:
marknadsforingslagen, PECR, etc.

"Vi saljer inte er data”

"Du har ratt att omedelbart...”

"Vi foljer alla lagar, oroa er inte”
"Om du inte samtycker kan vi inte
levereral/visal/...”



GDPR: Syfte, Kommunikation,

r » Reagera pa rattigheter
SHEIER SIS (3] o &l e ) Cookies (ePrivacy): Skilier fran

LAG
Transparent land till land, digital sparning
Reggera pa |nd|v°|ders (6ppningsfrekvenser, beteenden
rattigheter och fragor m.m.)

+ annan nationell lagstiftning:
marknadsforingslagen, PECR, etc.

Kann till granserna

"Vi saljer inte er data”

Vad vi | Bundna av vad vi utlovar "Du har rétt att omedelbart...”
ad vi lovar Balansering av intressen "Vi féljer alla lagar, oroa er inte”

"Om du inte samtycker kan vi inte
levereral/visal/...”

GDPR introducerar manga nya
satt for era kunder och potentiella
kunder att pressa er... som de
kan valja att inte anvanda.

CQJ} Personen

BEGRANSANDE FAKTORER



« Kann till granserna 1) Anvanda fler personuppgifter

« Uttalat syfte (ej "bra att ha”) 2) Jamna ut spelplanen

* Transparent

« Reagera pa individers
rattigheter och fragor

BEGRANSANDE FAKTORER MOJLIGHETER



« Kann till granserna

« Uttalat syfte (ej "bra att ha”)

* Transparent

« Reagera pa individers
rattigheter och fragor

Vad Vi | « Bundna vid vad vi lovar (aven 1) Overdriv inte men ta credit
ad vi lovar utanfor GDPR:s minimigrans) 2) Formulera syften sa att
« Balansering av intressen uppgifterna gar att motivera: till

allt ni behover

BEGRANSANDE FAKTORER MOJLIGHETER



« Kann till granserna

« Uttalat syfte (ej "bra att ha”)

* Transparent

« Reagera pa individers
rattigheter och fragor

utanfor GDPR:s minimigrans)
« Balansering av intressen

: « Bundna vid vad vi lovar (aven
g;g Vad vi lovar (

1) Skapa win-win-situationer for er
och era kunder

CQJ} Personen

BEGRANSANDE FAKTORER MOJLIGHETER



Exempel vid marknadsforingswebinarium

Alla dessa stegnastePLANERAS, RATTFARDIGAS and INFORMERAS oatt(fitir100% compliant)

Linked [}

Evenpa U .
aufopilof  BigMarker
'; B, [ — Sign up
_zapier Bekrlzﬁilse& ~—————— Webinarium - Uppf6ljning
Sign up
Inbjudantill / )
&kallad eventbrite

kontakter Snov

~ Emailssamlasin via en externtjanst (exv. Snov.ig ochskickasivag via en annantjanst (Eventbrite).

OBSIForetagersomangeshar ar exempelochskainte uppfattassomforslag fran GDPR Hero. Déir alltid viktigt att granskasinaleverantérerochha korrektaavtal pa plats.



Exempel vid marknadsforingswebinarium — Vad sager GDPR?

Alla dessa stegnastePLANERAS, RATTFARDIGAS and INFORMERAS oatt(fitir100% compliant)
M

| Setill att ni har | - “"_‘““\\
Linked

BigMaJ ~Mappa flodet

[ Evenpali en laglig grund

l E =" . for behandlingen
Samla bara in Informera om Se till att

nodvandiga vad ni ska tjansterna inte
uppgifter anvanda dem: till anvander

o informationen pa
Se till att er leverantor oOnskat satt

inhamtat uppgifter pa

ett korrekt satt brntjanst (exv. Snov.io och skickasivag via en annan tjanst (Eventbrite).

Cinn 11N

Uppfoéljning




Exempel vid marknadsforingswebinarium — Vad sager GDPR?

Alla dessa stegnastePLANERAS, RATTFARDIGAS and INFORMERAS oatt(fitir100% compliant)
A

R AT O AT ST TS VF RO T e £ BESRS

CA +Hill A+t w1 KhAar

Detta behover ni endast gora en gang
'[ (om ni gor det ordentligt)*.

i

Samla

nf)dV hfoljning

Dokumenteras med fordel for att uppfylla
dokumentationskrav enligt GDPR samt fOr er rutin
for att gbra samma sak pa nytt!

*Uppdatera om nagot andras, exv. byte av leverantor.




Vanliga fragor kopplade till marknadsféring och Sales Funnel

SALES FUNNEL

Kan jag samla in mejl- Far vi kdpa in en kontaktlista

MARKETING — WEBINAR, WHITE PAPER, LANDING PAGE

addresser via hemsidan? for att bjudain?

ATTEND, READ OR SHOW INTEREST

= [3r vi profilera vara leads?

RE-INVITE, FOLLOW UP

Far jag spara mejlen och se
vem som éppnat och klickat? ™= .uo/casouore
BIE T B Far vi behandla uppgifter om de

RURGHASE som sett en demo av var produkt?
Kan jag anvanda annonssparning t ¢t
for att retargeta? —) REVEY _ _
t «== Kan vi mejla kunder och be
RESALE om en referens?

Nar bor vi radera uppgifterna? e



Utskick av nyhetsbrev / kampanjblad

Privatpersoner FOretagskontakter

Huvudregel: Samtycke (MFL*) Berattigat intresse — rattslig grund
Undantag: for kontakt enligt GDPR om ni

Vid tidigare affarsrelation + kontaktar foretag (personer) som
mojlighet till opt-out + avser ni beddmt har intresse for era
likartade produkter/tjanster = produkter eller kontaktar befintliga
kravs inte samtycke (da finns enligt kunder for merforsaljning.

GDPR istallet berattigat intresse)

De rattsliga grunderna hittar du i artikel 6 GDPR

* Marknadsforingslagen (mer info finns pa var hemsida + nasta slide)



Laglig grund
Varje behandling ska stodjas pa en laglig grund (lagstod/rattslig grund)

Marknadsforing, avtal mellan tva
organisationer, sakerhet, ...

Avtal med kund (konsument),

anstallningsavtal...
Individen har kontrollen...

Berattigat intresse

(intresseavvagning)

Rattslig
forpliktelse

Vitalt intresse

Avtal

Allmant intresse /
myndighets-
utdvning

s o Sista alternativet...
Bokforing, patientjournal,

skolnarvaro, elektronisk kérjournal
personalliggare...

Som framgar av lag...

Laglig grund for behandling



FOlj oss

Tack for idag!

Nasta webinarium: Ratten till
tillgang — hur vi besvarar
forfragningar fran registrerade

Tid: Mandag 11 december kl.11.00-11.30
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