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Innehållet i dagens webinarie är 

generellt utformad information och 

utgör inte juridisk rådgivning. Kontakta 

gärna oss om ni önskar stöd. 



03
Vanliga frågor kopplade till marknadsföring 

och Sales Funnel

01 Vilka är vi?

02
Vad bestämmer hur vi får använda

personuppgifter?

Ställ gärna frågor i 

chatten så fångar vi 

upp dem längs vägen!



Vilka är vi

• Fullservice-byrå inom dataskydd och integritetsfrågor

• Digitalt GDPR-verktyg 

• Utbildning, konsultrådgivning och projektledning

E-learning Register över 

behandlingar



och varför

Vem  vi  har information om, vad vi gör med uppgifterna

“Återanvända mejl-adresser från personer som köpt en cykel 

av oss, för att skicka erbjudanden om 50% rabatt på 

cykelhjälmar”

Till exempel:

Vad bestämmer hur vi får använda personuppgifter

GDPR på 1 minut…



BEGRÄNSANDE FAKTORER OPPORTUNITIES

LAG

• Känn till gränserna

• Uttalat syfte (ej ”bra att ha”)

• Transparent

• Reagera på individers 

rättigheter och frågor

GDPR: Syfte, Kommunikation, 

Reagera på rättigheter

Cookies (ePrivacy): Skiljer från 

land till land, digital spårning 

(öppningsfrekvenser, beteenden 

m.m.)

+ annan nationell lagstiftning: 

marknadsföringslagen, PECR, etc.



BEGRÄNSANDE FAKTORER OPPORTUNITIES

LAG

Vad vi lovar
• Bundna av vad vi utlovar

• Balansering av intressen

”Vi säljer inte er data”

”Du har rätt att omedelbart…”

”Vi följer alla lagar, oroa er inte”

”Om du inte samtycker kan vi inte 

leverera/visa/…”

GDPR: Syfte, Kommunikation, 

Reagera på rättigheter

Cookies (ePrivacy): Skiljer från 
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(öppningsfrekvenser, beteenden 

m.m.)

+ annan nationell lagstiftning: 
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• Reagera på individers 

rättigheter och frågor



BEGRÄNSANDE FAKTORER OPPORTUNITIES

LAG

Vad vi lovar

Personen
GDPR introducerar många nya 

sätt för era kunder och potentiella 

kunder att pressa er… som de 

kan välja att inte använda.

• Bundna av vad vi utlovar

• Balansering av intressen

”Vi säljer inte er data”

”Du har rätt att omedelbart…”

”Vi följer alla lagar, oroa er inte”

”Om du inte samtycker kan vi inte 

leverera/visa/…”

GDPR: Syfte, Kommunikation, 

Reagera på rättigheter

Cookies (ePrivacy): Skiljer från 

land till land, digital spårning 

(öppningsfrekvenser, beteenden 

m.m.)

+ annan nationell lagstiftning: 

marknadsföringslagen, PECR, etc.

• Känn till gränserna

• Uttalat syfte (ej ”bra att ha”)

• Transparent

• Reagera på individers 

rättigheter och frågor



OPPORTUNITIES

LAG

MÖJLIGHETER

1) Använda fler personuppgifter

2) Jämna ut spelplanen

BEGRÄNSANDE FAKTORER

• Känn till gränserna

• Uttalat syfte (ej ”bra att ha”)

• Transparent

• Reagera på individers 

rättigheter och frågor



OPPORTUNITIES

LAG

Vad vi lovar
• Bundna vid vad vi lovar (även 

utanför GDPR:s minimigräns)

• Balansering av intressen

1) Överdriv inte men ta credit

2) Formulera syften så att 

uppgifterna går att motivera till 

allt ni behöver

MÖJLIGHETERBEGRÄNSANDE FAKTORER

• Känn till gränserna

• Uttalat syfte (ej ”bra att ha”)

• Transparent

• Reagera på individers 

rättigheter och frågor



OPPORTUNITIES

1) Skapa win-win-situationer för er 

och era kunder

😇

MÖJLIGHETERBEGRÄNSANDE FAKTORER

Personen

LAG

Vad vi lovar
• Bundna vid vad vi lovar (även 

utanför GDPR:s minimigräns)

• Balansering av intressen

• Känn till gränserna

• Uttalat syfte (ej ”bra att ha”)

• Transparent

• Reagera på individers 

rättigheter och frågor



Event på LI

Inbjudantill 

ókallaó 

kontakter

Webinarium Uppföljning

Emails samlasin via en extern tjänst (exv. Snov.io) ochskickasiväg via en annan tjänst (Eventbrite). 

Sign up

Sign up

Bekräftelse& 

länk

Alla dessa steg måstePLANERAS, RÄTTFÄRDIGAS and INFORMERAS om (för att bli 100% compliant)

Exempel vid marknadsföringswebinarium

OBS! Företagensomangeshär är exempelochskainteuppfattassomförslagfrån GDPR Hero. Det är alltid viktigtatt granskasinaleverantörerochha korrektaavtal på plats. 



Event på Li 

Inbjudanvia 

ókallamailó

Webinarium Uppföljning

Emails samlasin via en extern tjänst (exv. Snov.io) ochskickasiväg via en annan tjänst (Eventbrite). 

Sign up

Sign up

Bekräftelse& 

inbjudan

Alla dessa steg måstePLANERAS, RÄTTFÄRDIGAS and INFORMERAS om (för att bli 100% compliant)

Exempel vid marknadsföringswebinarium – Vad säger GDPR?

Samla bara in 

nödvändiga 

uppgifter

Informera om 

vad ni ska 

använda dem till

Se till att er leverantör 

inhämtat uppgifter på 

ett korrekt sätt

Se till att ni har 

en laglig grund 

för behandlingen

Se till att 

tjänsterna inte 

använder 

informationen på 

oönskat sätt

Mappa flödet



Event på Li 

Inbjudanvia 

ókallamailó

Webinarium Uppföljning

Emails samlasin via en extern tjänst (exv. Snov.io) ochskickasiväg via en annan tjänst (Eventbrite). 

Sign up

Sign up

Bekräftelse& 

inbjudan

Alla dessa steg måstePLANERAS, RÄTTFÄRDIGAS and INFORMERAS om (för att bli 100% compliant)

Exempel vid marknadsföringswebinarium – Vad säger GDPR?

Samla bara in 

nödvändiga 

uppgifter

Informera om 

vad ni ska 

använda dem till

Se till att er leverantör 

inhämtat uppgifter på 

ett korrekt sätt

Se till att ni har 

en laglig grund 

för behandlingen

Se till att 

tjänsterna inte 

använder 

informationen på 

oönskat sätt

Detta behöver ni endast göra en gång 

(om ni gör det ordentligt)*. 

Dokumenteras med fördel för att uppfylla 

dokumentationskrav enligt GDPR samt för er rutin 

för att göra samma sak på nytt!

*Uppdatera om något ändras, exv. byte av leverantör.

😃



SALES FUNNEL

RE-SALE

MARKETING – WEBINAR, WHITE PAPER, LANDING PAGE

ATTEND, READ OR SHOW INTEREST

RE-INVITE, FOLLOW UP

DEMO / CALL / QUOTE

PURCHASE

REVIEW

Kan jag samla in mejl-

addresser via hemsidan?

Får jag spåra mejlen och se 

vem som öppnat och klickat?

Kan jag använda annonsspårning

för att retargeta?

När bör vi radera uppgifterna?

Får vi köpa in en kontaktlista

för att bjuda in?

Får vi behandla uppgifter om de 

som sett en demo av vår produkt?

Kan vi mejla kunder och be 

om en referens?

Vanliga frågor kopplade till marknadsföring och Sales Funnel

Får vi profilera våra leads?



Utskick av nyhetsbrev / kampanjblad

Privatpersoner

Huvudregel: Samtycke (MFL*)

Undantag: 

Vid tidigare affärsrelation + 

möjlighet till opt-out + avser 

likartade produkter/tjänster = 

krävs inte samtycke (då finns enligt 

GDPR istället berättigat intresse)

Företagskontakter

Berättigat intresse – rättslig grund 

för kontakt enligt GDPR om ni 

kontaktar företag (personer) som 

ni bedömt har intresse för era 

produkter eller kontaktar befintliga 

kunder för merförsäljning.

* Marknadsföringslagen

OBS! Rätt till invändning mot direktmarknadsföring = 

ni måste upphöra med er marknadsföring omedelbart!

De rättsliga grunderna hittar du i artikel 6 GDPR 

(mer info finns på vår hemsida + nästa slide)



Laglig grund
Varje behandling ska stödjas på en laglig grund (lagstöd/rättslig grund)

SamtyckeRättslig 

förpliktelse

Berättigat intresse 

(intresseavvägning)

Avtal

Allmänt intresse / 

myndighets-

utövning

Vitalt intresse

Laglig grund för behandling

Bokföring, patientjournal, 

skolnärvaro, elektronisk körjournal 

personalliggare…

Avtal med kund (konsument), 

anställningsavtal…

Marknadsföring, avtal mellan två 

organisationer, säkerhet, …

Som framgår av lag…

Individen har kontrollen…

Sista alternativet…



Tack för idag!

GDPR Hero

gdprhero.se

GDPR Hero

@gdprhero

GDPR HeroNästa webinarium: Rätten till 

tillgång – hur vi besvarar 

förfrågningar från registrerade

Tid: Måndag 11 december kl.11.00-11.30 

Följ oss 
gärna!
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